‘ Attend©s MODELO DE TERMO DE GARANTIA

TERMO DE GARANTIA DE SERVICO
[NOME DA ASSISTENCIA] - CNPJ/CPF: [ 1 - [ENDERECO] - WhatsApp: [ I

Ordem de servico n?: Cliente:
Aparelho: Marca/modelo:
N2 de série / IMEI:

1. 0 QUE ESTA COBERTO

Esta garantia cobre o servico descrito na ordem de servico acima e as pecgas
trocadas nele:

Servico:
Pecas trocadas:

2. PRAZ0
[90] dias corridos, de ___/ / a /__/ , contados do término

do servico.

3. PECAS
() Originais novas
() Compativeis, com a especificacdo do fabricante
(

) Outra peca, autorizada pelo cliente na ordem de servico:

4. 0 QUE NAO ESTA COBERTO

a) Defeitos em pecas ou funcdes que ndo fizeram parte deste servico.

b) Danos que acontecam depois da entrega, como queda, pancada, pressdo na
tela, contato com liquido ou umidade.

c) Aparelho aberto ou consertado por outra pessoa depois da entrega.

d) Uso em desacordo com as orientacdes do fabricante.

5. COMO ACIONAR A GARANTIA

Traga o aparelho e este termo (ou o numero da ordem de servico) a
[ENDERECO], de [DIAS E HORARIO]. Avaliamos o aparelho e, se o defeito for do
servico ou das pecas trocadas, refazemos sem custo. 0 cliente também pode
escolher a devolucao do valor pago ou um abatimento proporcional, como prevé
0 Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 20).

6. SEUS DIREITOS
Esta garantia nao reduz nenhum direito previsto no Cédigo de Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/1990).

Recebi o aparelho testado e uma via deste termo.

Data da entrega: __/___/

Assinatura do cliente [NOME DA ASSISTENCIA]

Modelo gratis do Attend OS attendos.com.br



